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前言：

本文档主要包含H58 MGK POC 服务中群组对讲、临时群组对讲、语音呼叫、短消息、定位/雷达、历史记录查

询以及相关设置等内容，指导终端用户熟悉和使用产品。

版本说明：

本手册对应产品的平台软件版本：1.1.1.3。如有软件更新，请以新发布文档为准。



1.产品界面介绍
H58已经内置了MGK的POC服务，主界面提供6大功能

⚫ 历史记录

⚫ 对讲

⚫ 通讯录

⚫ 定位

⚫ 短消息

⚫ 设置

PTT键

功能键

HOME键

确认键

SOS 键

上键

返回键

开关机键
音量+-键

左键

下键

右键



2.对讲服务
⚫ 登陆：开机即登陆进入默认群组，界面如右图

⚫ 语音对讲：PTT按键按下发起对讲

⚫ 抢话：管理员可为用户设置不同的权限等级，优先级高的用

户可以夺取权限较低正在对讲的用户话权

⚫ 切换群组：在对讲界面点击下键进入群组列表，光标移至对

应群组双击“确认键”或单击“功能键”切换对讲组，语音播报群

组名称

⚫ 查看群组成员：在对讲界面点击下键进入群组列表，单击确

认键进入群组用户列表，用户绿色表示在线，灰色表示不在

线

⚫ 语音呼叫：在群组列表中将光标移动选中对应用户，长按确

认键即建立语音呼叫，返回键挂断，列表中可输入名称搜索

用户

⚫ 创建临时组呼：在群组用户列表中将光标移动选中对应用户，

并连续按2下PTT按键建立临时对讲组，返回键结束临时组呼



3.POC服务历史记录
⚫ 展示内容：语音通话、临时对讲组、默认群组、普通

群组

⚫ 来去电记录查询：上下按键光标移至成员，按下确认

按键回拨，右导航按键进入查看来电未接、拒接、已

接听详细记录，按确定键可回拨

⚫ 临时群组查询：上下按键光标移至临时群组按下确认

按键重新邀请组内成员，右导航按键进入查看邀请记

录，不保存语音记录

⚫ 群组记录：光标移至默认群组、普通群组按下确认按

键返回该群组，右按键进入查看群组消息记录

⚫ 录音查看：找到对讲组记录，按右键进入录音查看列

表，看到小喇叭，选中按确定按键即可播放录音文件



4.通讯录服务
⚫ 部门查看：点击确认键进入部门列表，上下按键查看部门

⚫ 查看部门成员：上下选中部门单击进入部门用户列表，用户

绿色表示在线，灰色表示不在线

⚫ 语音呼叫：在群组列表中将光标移动选中对应用户，长按确

认键即建立语音呼叫，返回键挂断，列表中可输入名称搜索

用户

⚫ 创建临时群组：在群组列表中将光标移动选中对应用户，并

按下PTT按键建立临时对讲组，返回键结束临时群组



5.短消息服务
⚫ 消息查询：点击确认键查看文字消息，sos报警信息，

可上下翻阅

⚫ 消息记录：保存收到的报警信息，调度台发送的短消

息

⚫ 消息回复：根据调度台发送的内容进行回复，对收到

的文字消息点击确认可回复5条固定短语

请呼我！

您现在在哪里？

谢谢！

马上到！

今天没空！



⚫ 雷达查看模式：定位界面单击进入群组列表，光标移至对应

群组，双击确认键进入雷达查看模式，可查看周边500米至

1000米距离的用户方位，使用此功能可快速找到用户报警人

的方向

⚫ 地图查看模式：定位界面点击确认键进入群组列表，光标移

至对应群组，点击确认键展开用户列表，选择需要查看的用

户点击确认键，此时地图会先显示本机位置，点击上键或下

键位置切换至查询用户位置，点击上键放大地图，下按键缩

小地图，地图右下角显示到达该用户直径距离

6.定位服务

注：*由于受到室内，室外以及终端位置信息的工作状况影响，该位置信息可能会不准确。如果希望获得准确（请参考民用定位精度范围）位置，
请在管理平台将终端位置上报设置为“强制智能定位”



7. SOS键功能介绍
⚫ 长按 SOS 键，本机显示报警已发送成功，调

度台收到短信报警信息，其他组成员终端收

到警报消息，并弹出 SOS 报警框、配合声光

红屏闪烁，点击详情可显示报警用户的位置

信息*以及直线距离，后台设置报警电话后

可与接收报警号码进行双工语音通话

⚫ 信息播报按键：短按语音播报当前群组、当

前用户名称、电量播报，可查询当前用户终

端信息

SOS 键

注：*由于受到室内，室外、网路环境以及终端位置信息等不同工况的影响，该位置信息可能会不准确。如果希望获得较为准确位置，请在管理平台将
终端位置上报设置为“强制智能定位”



7.服务及终端设置-对讲设置
⚫ 个人信息查询：查看本机用户信息

⚫ 语音通话设置：设置信号抖动级别，分为5个等级，
当信号较弱时可对应将等级提高以保证语音质量

⚫ 对讲来电处理：可设置群组优先级接听处理

⚫ 临时组呼设置：开启后临时组来电自动进入临时组；
关闭临时组来电需要接听在进入临时组

⚫ 对讲亮屏设置：开启后对讲时屏幕亮起，关闭后对
讲时屏幕息屏

⚫ 语言设置：切换中英文后全局为中英文

⚫ 历史记录设置：设置查询记录条数

⚫ 短信设置：设置短消息显示条数

⚫ 告警设置：设置警报后静音模式或响铃模式

⚫ 定位模式：后台打开定位模式为客户端设置时机器
才会显示定位模式选项，选择不上报可省电

⚫ 关于：查看平台软件当前版本号及设备ID

⚫ 退出：退出平台软件登陆



8.服务及终端设置-系统设置
⚫ 网络设置：首选网络类型，当网络连接不正

常时可进入选中自动按确定按键，恢复网络

⚫ 无线网络：打开后自动搜索WiFi选中后按确

定按键输入密码连接好后即可使用WiFi信号

⚫ 蓝牙：打开蓝牙功能可连接蓝牙耳机进行对

讲、双工通话，请使用专用的蓝牙耳机

⚫ 开机声音：打开或关闭开机和关机声音

⚫ 设备状态：可在状态信息栏查询本机状态，

IMEI号，SIM卡状态等功能



9.对讲场景说明

⚫用户呼叫优先级：组内用户之间可以设置话权优先级，在相同的群组中，当优先级别低的用户在讲话时，优先级别高

的用户可以随时中断其讲话获得话权。

⚫群组邀请：高等级群组对讲，可邀请未在高等级守候的用户进入群组，实现紧急情况下所有用户能收到高级群的呼叫，

组内可设置无人说话时其他组用户自动返回各自的群组，也可设置用户权限话语权，非权限用户进入高级组无权喊话。

⚫固定群组呼叫：用户进入固定群组后可以对所有在这个群组中的在线用户进行呼叫，同时也可以收听群组中其他用户

的呼叫。

⚫动态群组建立：用户可以对一个或多个在线用户发起邀请，随时建立动态群组进行临时单对讲或临时组对讲。

⚫单呼：H58 支持全双工单呼，用户可通过通讯录或群组内选择联系人发起单呼，实现双向语音通话。

⚫用户多组：用户可以查看多个组的成员，可以进入多个组进行呼叫。



10.常见问题快速处理
⚫ 开机无默认群组：需要查询此终端在管理平台上进行了配置

⚫ IMEI号查询位置路径：设置-系统设置-设备状态-状态信息-IMEI信息-IMEI

⚫ 位置信息问题：终端的位置服务策略是通过管理平台进行配置的，只有当管理平台设置定位上报模式为客户端设置时，终端才可用

选择和控制本机的位置信息工作状态。改变位置信息上报模式后，请立即退出登录后重新登录使改变的设置立即生效。
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